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Informacgoes adicionais de prote¢ao de dados para os

tratamentos de dados através do website

Através do website da Trasesa, pode haver a necessidade de tratamento de alguns dados
pessoais. Neste documento, explicamos quais os tratamentos de dados efetuados nesse ambito

e informarmos sobre a forma como os tratamos.
Como obtemos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais que obtemos sdo fornecidos diretamente por si através dos diferentes

formularios supra identificados.
Que informagdo tratamos?

De forma geral, é possivel utilizar o website sem se fornecer nenhum dado pessoal. Existem, no
entanto, no nosso website alguns formularios através dos quais recolhemos dados pessoais que
sdo necessarios para poder dar seguimento aos seus pedidos ou para prestar os servigos que

nos solicita.

Caso o utilizador fornega-nos informagdes pessoais sobre si, o utilizador garante a autenticidade,
exatiddo e veracidade de todos os dados que sejam fornecidos, compromentendo-se a manter
atualizados esses dados, de forma a que correspondam, em qualquer momento, a sua situagdo
real. O utilizador serd o Unico responsavel por quaisquer declaracGes falsas ou inexatas e pelos

prejuizos que delas possam resultar.

As categorias de dados pessoais que podemos tratar, nos diferentes formularios de contacto,

sdo as que identificamos em seguida:

e Dados de identificagcdo pessoal (nome e apelido);
e Dados de contacto (contacto telefonico e enderego de correio eletrénico);
e Dados relativos a empresa nome da empresa e NIF (se ja for cliente da Trasesa) e a

mensagem, na qual pode fornecer todas as informagdes que pretender.

Os dados de preenchimento obrigatdrio sdo especificados no préprio formulario e a ndo

disponibilizacdo desses dados implicard a impossibilidade de responder ao seu pedido.
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Com que finalidade e qual o fundamento de licitude para o tratamento dos seus dados

pessoais?

Os dados pessoais podem ser tratados pela Trasesa com as seguintes finalidades:

Finalidade Fundamento de licitude

Execucdo de um contrato e diligéncias pré-

Agendamento de servicos contratuais (artigo 62 n?1, alinea b) do RGPD).

esclarecimentos contratuais ou Consentimento explicito através da selecdo dessa

outros contactos. hipétese nos formularios de contacto (artigo 62 n°1,

alinea a) do RGPD).

Consentimento explicito através da selecdo dessa
Envio de comunica¢des comerciais
hipdtese nos formuldrios de contacto (artigo 62 n21,
ou de marketing sobre os servigos,
alinea a) do RGPD) ou execug¢do de um contrato
produtos ou eventos da Trasesa.
(artigo 62 n21, alinea b) do RGPD).

A Trasesa tratarda a informacdo de forma confidencial e exclusivamente para os fins
determinados, explicitos e legitimos, ndo sendo posteriormente tratada de maneira
incompativel com esses fins. Quando se preveja um tratamento posterior de dados pessoais
para uma finalidade diferente daquela para a qual foram recolhidos, serd fornecida ao titular,
antes desse tratamento adicional, informagdo sobre essa nova finalidade e qualquer outra

informacgao adicional pertinente.
Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais que nos fornece serdo conservados de acordo com os prazos descritos em

seguida:

l. Para as finalidades de agendamento de servigos, esclarecimentos contratuais: Durante
o tempo minimo necessario para a correta prestagdo do servigo oferecido, bem como
para cumprimento das obriga¢cdes que dele possam surgir e qualquer outra exigéncia

legal.
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1. Para as finalidades de outros contactos: Os dados poderdo ser conservados para envio
de correspondéncia relativa a assuntos analogos ou para manter um registo. O tempo
de conservacdo dependera da relevancia do assunto e da relagdo com a Trasesa. No
entanto, todos os contactos serdo conservados durante o tempo necessario para
elaboracdo e envio de resposta e, depois disso, caso se considerem relevantes para
efeitos da prossecucdo de interesses legitimos da Trasesa.

M. Para o envio de comunicag¢Ges da marketing: Enquanto o titular de dados ndo retirar o
consentimento dado e/ou até que o titular de dados exerca os seus direitos de oposi¢do

e/ou apagamento.

A que destinatdrios serdao comunicados os seus dados?

Salvo a necessidade da existéncia de uma obrigacdo legal, ndo comunicaremos os seus dados

pessoais a entidades terceiras.
Utilizacdo de Cookies

Através do website, a Trasesa utiliza cookies. Para mais informagdes, consulte a Politica de

Cookies, disponivel no website da Trasesa.

Informagao adicional emitida em 11/05/2026.
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